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1. UVODNO

Wiistenrot stambena $tedionica d.d. (u nastavku teksta: Stedionica) u Republici Hrvatskoj uziva
visoki stupanj povjerenja i prepoznatljivosti. Klijenti Stedionicu smatraju partnerom za svoja
financijska rjeSenja u svim fazama i podrucjima Zivota.

Izgradnja optimalne organizacijske kulture ili kulture rada zapocinje definiranjem vrijednosti.
Vrijednosti su toliko kljuéne za razvoj tvrtke, da zapravo predstavljaju vodeéi pokazatel
uskladenosti i govore svijetu kako tvrtka radi i posluje. Osjecaj uskladenosti s vrijednostima tvrtke,
misijom i vizijom jedan je od najvaznijih razloga zbog kojih zaposlenici vole organizacije/tvtke u
kojima rade.

Kultura rizika razvija sposobnost Stedionice i njenih zaposlenih da identificiraju rizike i uspjesno
upravljaju njima, da kreiraju preventivne aktivnosti, ¢ime se poveéava vjerojatnost postizanja
postavljenih poslovnih ciljeva.

S druge strane, Kultura uskladenosti predstavlja vrijednosti, pridrZavanja, uvjerenja i ponasanja u
vezi s upravljanjem tvrtkom, jamstva za uskladenost te definiranje zahtjeva potrebnih za uspjesSnu
uskladenost.

Iz tih razloga Stedionica je usvojila i Kodeks ponasanja prema kojemu je svaki zaposlenik
Stedionice obavezan slijediti propisana naéela ponasanja i korporativne vrijednosti te djelovati
odgovorno u skladu s mjerodavnim pravnim propisima, ujedno svjestan mogucéih sankcija
predvidenih internim aktima Stedionice ili sankcijom od strane regulatora.

Smisao kvalitetno implementirane Kulture uskladenosti i Kulture rizika je pridobiti zaposlenike,
menadZment i vodstvo da u svojem svakodnevnom djelovanju slijede temeljne vrijednosti i pravila
kojima se zeli voditi tvrtka u svojem poslovanju. Ono Sto je izuzetno bitno u procesu implementacije
je da svi (zaposlenici, menadzment i vodstvo) razumiju njegovu svrhu, a ona je pored sprjeCavanja
i otkrivanja nepravilnosti, identificiranja i upravljanja rizicima te pridrzavanja zakona, standarda i
korporativnih pravila, izgradnja organizacijske kulture.

Sve to podrazumijeva komunikaciju, participaciju i uzajamno uvaZavanje, uzajamno povjerenje i
posStovanje, razumijevanje zajednickih ciljeva i zadataka, kao i nastojanje da se tradicija i promjene
uravnoteze i pomire u svim svojim suprotnostima i specificnostima. Kontinuiranim poboljSanjima
koja Cine sustinu uspjesnog upravljanja, uz stalno ucenje i osposobljavanje te privrzenost istini i
transparentnosti, tvrtka postaje efektivnija i efikasnija u svim svojim segmentima.

Bez razvijene organizacijske kulture, nema ni razvijene svijesti o Kulturi rizika i Kulturi uskladenosti.

HNB Odluka o sustavu unutarnjih kontrola ("Narodne Novine" br. 96/2018. i 67/2019.) definira
Kulturu rizika kao skup etickih normi, stavova i ponasanja povezanih sa svijesti o rizicima,
preuzimanjem rizika i upravljanjem rizicima te kontrole na osnovi kojih se donose odluke o rizicima.

EBA Smijernica o internom upravljanju (EBA/GL/2017/11) odnosi se na sustave upravljanja
institucija, ukljuéujucéi njihovu organizacijsku strukturu i odgovarajuce linije odgovornosti, postupke
za utvrdivanje, upravljanje, pra¢enje i izvjeSéivanje o rizicima kojima jesu ili bi mogle biti izlozene
te unutarnje kontrole.



2. SUDIONICI

Svaki zaposlenik Stedionice, ukljusujuéi menadZment i vodstvo obavezan je djelovati odgovorno te
slijediti naCela ponasanja i korporativne vrijednosti propisane ovim aktom i Kodeksom ponasanja.

Zaposlenici Stedionice duZni su u provodenju svojih poslovnih aktivnosti ponasati se posteno i s
integritetom, pridrzavajuéi se visokih eti¢nih i korporativnih standarda koje se njeguju u Wistenrot
Grupi.

3. PROMICANJE KULTURA

Predmetnim dokumentom se utvrduju osnovne smjernice i nacela za uspostavu i odrzavanje
kulture rizika i uskladenosti unutar Stedionice te imaju za cilj u odredenom vremenu uspostaviti
jedinstvenu kulturu sa svrhom njene svakodnevne primjene i odrzavanja; kao kontinuiranog
procesa s kojim svi zaposlenici ,Zive“.

Da bi se odrzao kontinuitet u procesu uspostave i odrzavanje kulture rizika i uskladenosti unutar
Stedionice potrebna je:

e Sinergija svih hijerarhijskih razina, uz poseban doprinos rukovodeéeg kadra koji ima vaznu
funkciju uzora

Rukovodeéi kadar je obvezan svojim zaposlenicima u poslovnoj svakodnevici aktivno primjerom
demonstrirati ponasanje utemeljeno na integritetu i prema njima nastupati s postovanjem. U
obveze rukovodecéeg kadra, vezane uz savjesnost, ubrajaju se narocito podrSka i pruzanje pomogi
u problemati¢nim poslovnim situacijama. Odnos izmedu zaposlenika i rukovodeceg kadra temelji
se na uzajamnom poStovanju, uvazavanju i lojalnosti. Zaposlenici trebaju postupati u skladu sa
svim mjerodavnim zakonima i propisima te bez odgode upozoriti na opazenu neuskladenost unutar
ili izvan tvrtke (zvizdastvo).

e Kontinuirana edukacija
Edukacija zaposlenika potice osjecaj vrijednosti i samopostovanja kod zaposlenika, jer upravo kroz
svoj poslovni rast i razvoj doprinose cjelokupnom poslovanju. Sirenjem spektra vjestina zaposlenici
bolje savladavaju zadatke, zbog Cega postaju produktivniji i zadovoljniji. Edukacija je od velike
vaznosti jer se njome povecava individualna svijest zaposlenih o pitanjima uskladenosti i
prepoznavaniju rizika prilikom donoSenja odluka.

o Dvosmjerna komunikacija, feedback i komunikacijska klima
Odrzavanje komunikacije trebalo bi se temeljiti na dvosmjernosti, odnosno na uspostavi povratne
veze izmedu sugovornika; nije brza od jednosmjerne komunikacije, ali je to¢nija.
Povratne informacije ili feedback pokazuju na to kako je neka poslana informacija prinvacena i
interpretirana od strane primatelja. Povratne informacije su vrlo vazne jer omogucuju kontrolu
procesa razmjene poruka i interakcije izmedu sudionika.
Komunikacijska klima je op¢a atmosfera u kojoj se odvija komunikacija i manifestira se kroz
slobodu izrazavanja, otvorenost i iskrenost, srdacnost i prihva¢anje drugih, medusobne odnose,
razinu kooperativnosti itd.



4. IMPLEMENTACIJA KULTURE RIZIKA

Kultura rizika, promatrana kao sustav vrijednosti i ponasanja koji se prozimaju kroz tvrtku i koji
oblikuju odluke vezano za rizike.

»Risk culture” utjeCe na sve zaposlene, odnosno i na one koji se ne bave direktno evaluacijom
rizika. Kao takva, Kultura upravljanja rizicima predstavlja dio sveukupnog korporativhog
upravljanja.

Prvi korak prema primjeni Kulture upravljanja rizikom ukljucuje identificiranje najznacajnijih rizika
i prijetnji koje mogu negativno utjecati na ciljeve tvrtke.

Drugi korak ukljuCuje rangiranje identificiranih rizika na temelju vjerojatnosti i Stete od njihove
provedbe.

Treéi i moZda najvazniji korak je postupno provodenje mjera koje mogu sprijeiti ili minimizirati
negativni ucinak utvrdenih rizika.

Da bi se poboljSala razina Kulture upravljanja rizikom potrebno je:

e povecati razinu vaznosti sustava upravljanja rizicima

e ukljuditi najviSe rukovodstvo u proces upravljanja rizicima kako bi se bolje razumijeli rizici
koji nastaju u svakodnevnim poslovnim aktivnostima

e osigurati uskladenost izmedu razine sklonosti riziku i strateskih ciljeva tvrtke

e kultura upravljanja rizikom mora biti ugradena ne samo u praéenje rizika, ve¢ i u donosenje
poslovnih odluka, a interakcija izmedu poslovnog odjela i odjela rizika treba se odvijati u
ozraCju partnerstva

e informirati sve ukljuCene strane o njihovim odgovornostima prilikom donoSenje odluka, kao
i odgovornosti prema procesu upravljanja rizicima kroz ,promoviranje integriteta,
transparentnosti i etiCkog ponaSanja u poslovanju“: relevantni zaposlenici na svim
razinama trebaju poznavati i razumjeti temeljne vrijednosti institucije te njezinu sklonost
preuzimanju rizika i sposobnost podnoSenja rizika u mjeri u kojoj je to potrebno za njihovu
ulogu; trebaju biti i sposobni izvrSavati svoje zadatke te svjesni da ¢e snositi odgovornost
Za svoje postupanje povezano s preuzimanjem rizika tvrtke

e promicati okruzenje otvorene komunikacije i ucCinkovitog propitivanja u kojem se u
postupcima donoSenja odluka poticu razlic¢ita misljenja, omogucuje ispitivanje postojeéih
praksi, njeguje konstruktivno kriticko razmisljanje medu zaposlenima te promice okruzenje
otvorenog i konstruktivhog sudjelovanja u cijeloj tvrtki.

Najvaznije je da svi zaposlenici razumiju da je upravljanje rizicima dio strateSkog upravljanja
tvrtkom i da bi trebali pomoci u upravljanju rizicima s kojima se suoc¢avaju tijekom svog rada, u
prepoznavanju, identificiranju, procjeni tih rizika i formiranju prijedloga za njihovu optimizaciju.

Upravljanje rizicima odgovornost je svakog zaposlenika.
Nadalje Stedionica ima usvojenu Politiku upravljanja rizicima koja je krovni dokument za

upravljanje rizicima za sve vrste rizika kojima se Stedionica izlaZe ili moZe potencijalno izloZiti u
svom poslovanju.



Politika donosi osnovne standarde koji ¢e se primjenjivati u postupcima upravljanja rizicima u
Stedionici i predstavlja osnovu za upravljanje i kontrolu rizika.

Stedionica nadalje jednom godisnje revidira i Strategiju rizika koja prati poslovnu strategiju i
poslovni plan koji je izveden iz ciljeva na razini Grupe te prati osnovna nacela Politike upravljanja
rizicima.

Glavni aspekt upravljanja rizicima je moguénost identificiranja, mjerenja, agregiranja i upravljanja
rizicima i paralelno osiguranje adekvatnog kapitala za pokrice tih rizika.

Glavni cilj je da se kontinuirano osigura sigurnost, profitabilnost i likvidnost Stedionice te da se u
konacnici poveca trzisni udio.

Stedionica provodi i postupak procjene materijalnosti rizika i profila riziénosti jednom godisnje
unutar akta pod nazivom Metodologija analize materijalnosti i profila riziCnosti.

U sluéaju da se tokom godine pojave novi znagajni rizici koje ¢e Stedionica detektirati kroz svoje
procese upravljanja rizikom ili kroz proces uvodenja novih proizvoda, ili ukoliko dode do promjena
u poslovnoj strategiji ili sklonosti riziku, Stedionica ée izraditi novu procjenu materijalnosti i profil
riziCnosti, a isto tako azurirati popis identificiranih rizika. Procjena materijalnosti rizika provodi se
za sve identificirane rizike u fazi identifikacije rizika kojima je Stedionica izlozena.

5. IMPLEMENTACIA KULTURE USKLADENOSTI

Obzirom da se FinTech industrija razvija izrazito brzo, proporcionalno s njenim razvojem povecava
se i razina pozitivnih propisa s kojima se tvrtke, pa tako i Stedionica moraju uskladiti. Ispunjavanje
sve veceg broja regulatornih zahtjeva postaje sve vaznije i zahtjevnije. Zbog toga je kljuéno na
vrijeme osigurati integraciju Kulture uskladenosti unutar tvrtke.

U implementaciji uskladenosti unutar tvrtke bitno je davanje vaznosti samoj Kulturi uskladenosti,
na nacin da ona postane osnovni dio poslovanja. Sukladno regulatornom okruzenju, uskladenost
bi trebala biti nazo¢na u svim procesima tvrtke, npr. razvoju proizvoda, marketingu, komunikaciji,
planiranju i u postupcima i procesima koji ¢ine osnovni dio poslovanja.

Nacin da se uskladenosti uspjeSno implementira u kulturu tvrtke, ovisi o prihvaéanju odgovornosti
za neuskladenost svih odjela i zaposlenika. Neovisno o kojem se poslovnom procesu unutar
Stedionice radi, pocev od viseg rukovodstva do novozaposlenih, u svim podrugjima svi moraju
prepoznati svoju ulogu u osiguravanju uskladenosti. Dobivanje potpore od strane viSeg rukovodstva
od krucijalne je vaznosti za implementaciju Kulture uskladenosti unutar svake tvrtke.

Nadalje, osoba koja obnasa Funkciju praéenja uskladenosti u sklopu svojih dnevnih obveza mora
ohrabrivati ostale zaposlene na komunikaciju i prijavu neuskladenosti. Samim time dolazi do
razumijevanje razine i prirode pogreSaka koje se dogadaju te preveniranja i lakSeg rieSavanja u
buduénosti.

U slu¢aju neuspjeha odnosno propusta potrebno je temeljno preispitati proces i Kulturu
uskladenosti unutar tvrtke. Postojanje propusta ukazuje na neuspjeh unutar sustava i samog
pristupa, a jedini nacin da se dobiju odgovori na propuste je ponovna temeljna procjena pristupa
uskladenosti.



Cilj treba biti smanjenje rizika kojima je Stedionica izloZzena, osobito operativnih i reputacijskih
rizika koji mogu imati znacajan nepovoljni uinak na profitabilnost i odrzivost tvrtke u obliku
novcanih kazni, sudskih troSkova, ograni¢enja koja ¢e nametnuti nadlezna tijela, ostalih nov¢anih
i kaznenih sankcija te gubitak vrijednosti nasih proizvoda, kao i pouzdanja potroSaca.

6. ZAKLJUCNO

Treba napomenuti da upravo uz pomo¢ podizanja razine Kulture upravljanja rizikom, upravljanje
rizikom moze doseéi novu razinu svog razvoja, pomoci u prevenciji i prezivljavanju eventualnih kriza
u buduénosti s minimalnim gubicima.

Uprava mora razumjeti vaznost i nuznost formiranja sveobuhvatnog i djelotvornog sustava
upravljanja rizicima za cijelu tvrtku. Bez jake Kulture upravljanja rizikom, nikakva ulaganja u
informacije o rizicima, analitiku rizika, strucnjake za rizik, ne¢e zastititi tvrtku od potencijalne
katastrofe ili propustenih prilika za rast.

S druge strane, Kultura uskladenosti postat ée djelotvorna kada ¢e postati automatizam u
razmisljanju kod svih zaposlenih unutar tvrtke.

Ako uskladenost postane uobicajena u poslovanju, velika je vjerojatnost da ¢e se uspostaviti i
odrzati Kultura uskladenosti, a samim time izbjeéi e se regulatorni zahtjevi i sankcije.

Cilj uskladenost nije da koéi ili usporava poslovanje, veé da ostalim odjelima u Stedionici pomogne
u pravilnom (u regulatornom smislu) razvoju njihove pune kreativnosti.

Pozitivan pristup rezultira da uskladenost i ostali odjeli djeluju prema istom cilju, a to su ucinkoviti
financijski rezultati koji pritom ne ugrozavaju tvrtku da naknadno udovoljava razli¢itim regulatornim
zahtjevima i sankcijama.

Kultura rizika i kultura uskladenosti imaju pokretacku i integrativnu, a u znacajnoj mijeri i
opredjeljujuéu ulogu u razvoju efektivnog upravljanja Stedionicom.

7. POJMOVI | KRATICE

Compliance /Uskladenost - Uskladenost je proces kojim se planira, organizira, kontrolira i vode
aktivnosti koje osiguravaju postivanje zakona i drugih pozitivnih propisa.

FinTech (engl. financial technology) je izraz koji se koristi za opisivanje utjecaja novih tehnologija
na industriju financijskih usluga. Odnosi se na razlicite proizvode, aplikacije, procese i poslovne
modele koji su transformirali i transformiraju tradicionalni nac¢in pruzanja bankarskih i financijskih
usluga.

Izlozenost riziku - predstavlja kvantificirani potencijal gubitak u poslovanju, izraunava se
mnozenjem vjerojatnosti da ¢e se dogadaj desiti s potencijalnim gubicima.



Kodeks ponaSanja - definira prihvatljivo ponaSanje unutar tvrtke, Gije krSenje rezultira
disciplinskom mjerom.

Korporativno upravljanje - skup pravila i postupka koji se odnose na nacin na koji tvrtke djeluju i
na nacin na koji se reguliraju.

Kultura rizika - norme, stavovi i ponaSanja povezani sa svijesti o rizicima, preuzimanjem rizika i
upravljanjem rizicima te kontrole na temelju kojih se donose odluke o rizicima. Kultura rizika utjece
na odluke rukovodstva i zaposlenika u svakodnevhom poslovanju te na rizike koje preuzimaju.

Kultura uskladenosti - predstavlja vrijednosti, pridrzavanja, uvjerenja i ponaSanja u vezi s
upravljanjem tvrtke, jamstva za uskladenost te definira zahtjeve potrebne za uspjeSnu uskladenost.

Nacelo razmjernosti - osiguranje dosljednosti sustava internog upravljanja s pojedinacnim profilom
rizinosti i poslovnim modelom institucije kako bi se osiguralo u€inkovito ispunjenje regulatornih
zahtjeva.

Odgovornost - preuzimanje odgovornosti za odredene radnje i postupke.

Organizacijska klima - nacin na koji zaposlenici dozivljavaju i opisuju radnu okolinu. Uz
organizacijsku klimu ¢esto susreéemo i termin organizacijska kultura. Dok je organizacijska klima
doZivljaj trenutnog stanja u radnoj organizaciji, organizacijska kultura je stabilnija u funkciji
vremena te govori o tome "kako bi trebalo biti" u radnoj organizaciji.

Osobe odgovorne za rad kontrolnih funkcija - osobe na najviSoj razini hijerarhije odgovorne za
uéinkovito upravljanje svakodnevnim aktivnostima neovisnih funkcija upravljanja rizicima, pracenja
uskladenosti i unutarnje revizije.

Procjena rizika - postupak identificiranja varijabli koje mogu negativno utjecati na uredno
poslovanje tvrtke.

RazmiSljanje zasnovano na riziku - razvija koncept preventivnhih mjera, kao veoma vazine
komponente kulture rizika i kulture uskladenosti; obogacuje ih te je od sustinskog znacenja za
ostvarivanje efektivnog sistema upravljanja, sto podrazumijeva da tvrtka funkcionira u skladu sa
zahtjevima medunarodnih standarda i zahtjevima zakonske regulative.

Regulatorna ili Zakonska uskladenost - pridrzavanje zakonskih propisa koji su relevantni za
poslovanje tvrtke. KrSenje takvih propisa rezultira zakonskom kaznom, ukljucujuéi i novéanu kaznu.

Revizija - radnje koje provodi treCa neovisna strana sa ciljem ispitivanja to¢nosti, potpunosti,
vjerodostojnosti, zakonitosti i objektivnosti odredenih pojava i procesa tvrtke.

Rizik uskladenosti - je rizik izloZzenosti zakonskim kaznama, financijskim sankcijama, materijalnom
gubitku s kojim se tvrtka suocava prilikom nepostupanja u skladu sa zakonskim propisima te
internim aktima.

Sklonost preuzimanju rizika - ukupna razina i vrste rizika koje je tvrtka spremna preuzeti u sklopu
svoje sposobnosti podnosenja rizika, u skladu sa svojim poslovnim modelom, kako bi ostvarila



svoje strateSke ciljeve.

Sposobnost podnoSenja rizika - najveéa razina rizika koju tvrtka moze preuzeti s obzirom na svoju
kapitalnu osnovu, sposobnosti upravljanja rizicima i kontrole te regulatorna ogranicenja.

Unutarnja kontrola - skup postupaka i radnji koja se uspostavlja unutar tvrtke radi povecanja
njezine vrijednosti i minimiziranja rizika.
Upravljanje, rizik i uskladenost - kombinacija navedenih podrucja unutar tvrtke koji su se razvili

zbog medusobne ovisnosti.

Upravljanje rizikom - je integralni dio svih organizacijskih procesa s konceptom ,razmisljanja
zasnovanog na riziku“ kojim se poti¢e prevencija i stalna poboljSavanja, a Sto daje nova svojstva
organizacijskoj klimi.

Transparentnost - u upravljackom smislu jest iskrenost i otvorenost, obicno se smatra nosiocem
uspjesnog korporativnog upravljanja.

Whistleblower / ZviZzdag¢ ili prijavitelj nepravilnosti - osoba koja otkriva i/ili prijavljuje nezakonite
radnje tvrtke u kojoj je zaposlen.
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